
Analyse des questionnaires de satisfaction du Staff Inter-maternités 

Le 23 septembre 2022 à Haute Goulaine

Sur 104 participants au Staff Inter-maternités, 85 ont rempli le questionnaire de satisfaction soit un très 

bon taux de retour de 82 %

Répartition des "répondants" selon leur profession (en nombre)

Répartition des "participants" selon leur profession sur les 4 dernières années
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Items Très satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout 

satisfait

Lieu 52 42 6

Accueil et organisation générale 73 27

Gestion du temps 87 13

Ambiance générale 75 24 1

Répartition des "répondants" selon leur type d'établissement

Répartition des "participants" selon leur département d'exercice

(Les résultats présentés dans les tableaux suivants sont exprimés en pourcentage)
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Items Très satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout 

satisfait

Nombre de cas présentés 84 15 1

Choix et intérêt des dossiers retenus 78 21 1

Intéractivité de la discussion 61 38 1

Intérêt pédagogique des discussions 75 25

Pertinence des conclusions 75 23 2

Items Très satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout 

satisfait

Echanger autour des pratiques et de la place 

des différents professionnels intervenants 

dans la prise en charge

64 36

Analyser en détails les prises en charges 66 33 1

Définir ou repréciser des règles de bonnes 

pratiques et définir ensemble des axes 

d’amélioration

60 39 1

Items Très satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout 

satisfait

La journée a-t-elle été globalement bénéfique 

?
80 20

A-t-elle contribué à la mise à jour de vos 

connaissances ?
77 22 1

Va-t-elle entrainer un changement dans votre 

pratique ?
63 35 2

Appréciation générale

Sur l'ensemble des résultats, aucune personne n'a été "peu" ou "pas satisfaite" sur les items suivants :

- "l'organisation générale de la journée"

- "la gestion du temps"

- "l'intérêt pédagogique des discussions"

- "l'échange autour des pratiques"

- et "la journée globalement bénéfique"

Présentation des dossiers

Atteinte des objectifs

D'autre part, sur l'ensemble de toutes les questions, on retrouve un pourcentage de "peu" ou "pas" 

satisfait de seulement 1,1%  et donc un pourcentage de "satisfait" et de "très satisfait" de 98,9 %



Commentaires favorables :

* bienveillance dans l'animation des échanges (x4)

* dossier réa mère/bébé très bien

* interventions des experts intéressantes (x3)

* meci d'apporter les partogrammes pour permettre d'évaluer la longueur du travail

* journée toujours très intéressante ! (x2)

* présence d'un expert obst et pédia très précieuse

* Bravo Rozenn

* organisation au top

* Dossiers variés : on aime quand tout le monde va bien à la fin (x2)

* merci et bravo ! (x4)

* bonne idée le repas buffet

* salle confortable et bonne température (x2)

* garder le lieu à Haute Goulaine

Commentaires défavorables :

* délocalisation du lieu / lieu plus centralisé dans la Région (x3)

* envisager un changement de modérateur avec rotation entre les CHU

* certains dossiers un peu long

* proposer une diapo de synthèse de reco après chaque cas

* rappeler l'intérêt de l'absence de jugement pour libérer la parole

* repas assis serait mieux, buffet peu satisfaisant

Commentaires des participants

* messages clés post staff sur le site c'est bien

* pourquoi pas une SF experte pour apporter un avis sous cet angle

* donner la possibilité à d'autres animateurs d'intervenir pour maintenir une bienveillance entre les 

établissements
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